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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea qi арrоЬаrеа edi(iei sau, duрй cлz, л
reviziei in саdrчl edi{iei рrосеdurii орега{iопаlе.

2. Situa{ia edi(iilor Ei а rечйiilоr in cadrul edi{iilor procedurii

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazf, edi{ia sau, duрi caz, revizia din саdrul edi(iei
рrосеdчrii ореrа{iопаlе.

Elemente
privind

responsabiY
ореrаtiuпе

Numele 9i
рrепumеlе

Func{ia Data semniltura
Nr. crt.

1
,,

3 4 5

1.1. Elaborat Doni Nicolae ýef Cabinet de Transfuzie а
Singelui

02,09.20ъ

|.2. Verificat Gafton victor ýef Departamentul Clinic
Chirurgie

04.09.2024

1.3. Verificat Maxim Igor vicedirector medical 07.09.2024<Zrw*
1.4. Verificat Vочс Liviu ýef seclie Managementul

Calitalii serviciilor medicale
0з.09.2924

Tll

09.09.202#ff,1.5. Aprobat Manea Diana Director al IMSP IMU
l_
Ф

Edi(ialrevizia in
cadrul edi(iei

Componenta revizuiti
Modalitatea reviziei Data de," ."'.ýЁлБffiъффZ{,,.

edi{iei sau rёvНэi*dffбi

1 2 1J 4

Nr. Сrt.

Edilia 12.|.

2.2. Revizia l

Nr.
crt.

Scopul
difuzйrii

Exemplar
пr. ....

Compartiment Fчпс{iа
Nчmе qi

рrепumе
Data

primirii sеmпiturа

1 1 3 4 5 6 7

з.1. Aplicare 1 Administra!ia
vicedirector

medical
Maxim Igor

з.2 Aplicare 2 Administra!ia
Asistent

medical5ef
Pinteac Olga

3.3 Aplicare J UPU ýef Leontii Boris

3.4 Aplicare 4
Departamentul
Clinic Anestezie qi

Terapie Intensivй
ýef

Cobile!chi
Serghei

Aplicare 5 Sec}ia reanimare ýеf
сriчоruсiса
Veceslav

3.б. Aplicare 6 Seclia ATI пr.2 ýef Воlеас Diana

3.7. Aplicare 7
Sec!ia
Hemodializй ýef

Negru-
Mihalachi
Rodica

3.8. Aplicare 8
Departamentul
Clinic chirurgie ýef Gafton victor

\

3.5.
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3.9. Aplicare 9
|S..tiu 

chirurgie пr.2 ýеf Zйaria Sergiu

3.10. Aplicare 10 |Seclia chirurgie пr.3 ýеf vermeiuc octavian

3.11. Арliсаrе ll |Seclia chirurgie trаumе

|asociate
ýef Gagauz Ion

3.12. Aplicare l2 |Seclia сhirurgiе
[tоrасiсi

ýef Gutu Serghei

3.13. Aplicare l З |Seclia сhir. vascul ýef culiuc vasile
3.14. Aplicare |4 |Secgia urologie ýef Axenti Alin
3.15. Aplicare l5 |Seclia ginecologie ýef Tihon Ludmila
3.1б. Aplicare l б |Seclia endoscopie ýef Dolghii Andrei

3.17. Aplicare 17 Plocul de operalii ýef Galben Serghei

3.18. Aplicare l8 |Seclia sterilizare ýеf Sorocianu D

з.l9. Aplicare 19 Pepartamentul Clinic
|Oпopedie 9i Traumat. ýef Hincota Dumitru

3.20. Aplicare 20 |Seclia ortopedie Ei

ltraumatologie пr.l ýef zelenschi victor

3.2l. Aplicare 2| |Seclia ortopedie qi

|traumatologie nr.2 ýef croitor petru

1"r7 Aplicare 22 |Seclia ortopedie Ei

hraumatologie пr.3 ýеf cemirtan veaceslav

3.23. Aplicare Zэ |Seclia ortopedie nr.l ýef Tocarciuc vitalie
3.24. Aplicare 24 |Seclia ortopedie пr.2 ýef chetraru victor
3.25. Aplicare 25 |Secliamicrochirurgie ýef Calistru Anatol

3.26. Aplicare 26 |Seclia chirur. spinйrii ýef Ungurean Victor

3.27 Aplicare 27 |Depaltamentul Clinic
Ь{еurосhirurgiе ýef Andronachi viсtоr

3.28. Aplicare 28 |Seclia neurochirurgie ýеf
3.29 Aplicare 29 |Seclia chirurgie ОМF ýef cebotari Mihail
з.30 Aplicare З0 |Seclia oftalmologie ýef ChiEca Vеrопiса

3.3l. Арliсаrе 31
[-аЬоrаt. medicinД

|intervenlionala
ý.f Smolnilchii Roman

Aplicare з2
PepaПam.Clinic
ýeurologie. Epileptol.
Iяi Boli inteme

ýef zota Вrеmеi

3.33. Aplicare 33 |Seclia neurologie ý"f Balanula Tatiane

3.34. Aplicare З4 |Seclia пеurоl. BCV ýef Crivorucica Igor

3.35. Aplicare 35 |Secliaepileptologie ýef Gorincioi Nadejda

3.3б. Aplicare Зб |Seclia boli inteme ýef Grivenco Aliona

3.37. Aplicare |Seclia terapie intensivd
|.,Stroke"

з7 ýef cemobrov Dumitru

3.32.
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4. Scopul рrосеdurii
Scopul prezentei Proceduri este de а asigura caliatatea la receplionarea Ei transportarea unitёlilor de
produse sanguine, solicitatate pentru transfuzie, саrе au fost primite de la Centrul Nalional de
Transfuzie а Sбngelui, gi/sau prin schimb intre institulii Ei inTegistrarea соrесtб а primirii produselor
sanguine.

S.Domeniul de aplicare а рrосеdurii opera{ionale саdrч.

Procedura se aplica in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй - Departamentul Clinic Chirurgie,
Departamentul Clinic Medicinб de Urgеп!й, Departamentul Clinic Anestezie 9i Terapie Intensivй qi

Reanimare Ei Departamentul Clinic Ortopedie gi Traumatologie.
Prevederile prezentei proceduri se aplicй de сйtrе tot personalul din cadrul IMSP Institutul de Medicinй
Urgentй desemnat cu responsabilitati in рrеgёtirеа pacientului pentru Transfuzia de Singe.

6.Documente de rеfеriп{i aplicabile procedurii ореrа{iопаlе:

- SR EN ISO 900l:2008, actualizat in 2015 * Sistem de management al calitalii. Principii
fundamentale 9i cerinte de Ьаzй;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitalii. Linii directoare pentru imbunйtй{iri de
proces in organizaliile de servicii de sйnйtate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sйпйtаtе. Sisteme de management al calitalii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.
-CLELLAND Мс, Е. PIRIE, FRANKLIN IM et al., Мапuаlul еurореап de utilizare rа|iопаld
а sdпgelui, Scolia 20l0, 64 р.
-ROBACK J.D., COMBS, M.R, GROSSMAN B.J. et al., Мапuаlul tеhпiс Ei staпdardele

репtru Ьdпсilе de sdпgе Ei serviciile de traпsfuzie, edilia 1Z Bethesda, Maryland,2012,1039 р.
-CORCIMARU I., CEBOTARI S., BORý М., Ghidul па|iопаl iп traпsfuziologie, Chiginёu 20l l, 126 р.

6. 1 Reglementiri interna{ionale :

- Regulamentul UE пr, |02512012 al Parlamentului Еurореап gi al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea еurореапй.

6.2. Reglementйri na{ionale:

- Ordinul Ministerului Sanatatii nT. 1 3 9 din 03 .03 .20 l 0 ,,Privind asigurarea calitalii serviciilor medicale
in instituliile medico-sanitare".

- Ordinul Ministerului Sanatalii пr.5 l9 din29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern".
_ Ordinul Ministerului Fiпап{еlоr пr.l89 din 05.11.2015 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Standardelor

na{ionale de control intern in sectorul public".

б.3. Rеglеmепtйri secundare:

- Ordinul MS nr.l038 din 2З.|2.20|6 Pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la modul de evaluare
а indicatoriloT de реrfоrmапtl а activitllii instituliei medico-sanitare publice 9i Listei indicatorilor de

реrfоrmап{й а activitйlii instituliei medico-sanitare publice.

6.4. Reglementйri interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicinй Urgent1;
- Regulamentul de organizare qi func{ionare al IMSP Institutul de Medicinй Urgentl;
- Regulamentul intern;
Ordinul IMSP IMU пr.93 din 08 iunie 20l7 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru
privind еlаЬоrаrеа procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgent1";
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- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de Medicinб
Urgenta

б.5. Alte dосчmепtе:

-Ordinul IMSP Institutul de MedicinйUrgentйnr.5 din 09.01.2017 Ei пr.94 diп26.04.20lб privind
instituirea Consiliului Calitalii;

- Ordinul IMSP Institutul de Medicinб Urgentй nT.5 din 09.01.20l7 privind пumirеа Responsabilului
ре managementul calitalii serviciilor medicale din cadrul instituliei;

- Ordinul conducйtorului privind organizarea sistemului de audit medical.

7. Defini{ii qi рrеsсчrtйri ale tеrmепilоr utiliza{i in рrосеdчri.
7.1. Defini{ii ale tеrmепilоr:

7.2. АЬrечiеri ale termenilor:

8. Dеsсriеrеарrеzепtеiрrосеduriореrа{iопаlе:

8.1. Efectuarea comenzii сйtrе CNTS:

Comanda produselor sanguine necesare репtru а рйstrа пumйrul de unitali stabilite pentru stoc:
. Plasali comanda in SIA CTS Мапаgеr, luind in consideralie се avem deja in stoc Ei

transfuziile рrоgrаmаtе, planice ;i deasemenea песеsаrul de urgenla pentru а asigura clinica.
. verificali dасй se primesc produse de la alte institulii.completali manual formularul de

comand1. Pentru comenzile de produse sanguine cu рrеluсrаrе special, indicali cerinlele
special, Concentrat eritrocitar fenotipat, Рlаsmй Proaspйt congelatй autoimunй,etc.

8.2.3.Deschide{i containerul(-ele):

. inspecta{i modul de amplasare 9i trапsроrtаrе а produselor sangvine in container;

. gйsili fiqa de monitorizare а regimului de temperaturй la transportare;

Nr.
Crt.

Теrmепчl Defini{ia ;i/sau daci este cazul, actul саrе define;te tеrmепцI

7.1.1. Receplionarea Primirea produselor qi derivatelor sanguine de la CNTS preventiv inspectindu-le vizual
;i detailat , cu inregistrarea acestora in SIA CTS Manager, cu inregistrarea gi

monitorizarea Fiqei de Теmреrаturё.

7.|.2. Transportarea Amplasarea componentelor qi derivatelor sanguine in containerele corespunzltoare.
эопfоrm regulamentului qi regimului de Теmреrаtur1 Ei Тrапsроrtаrеа acestora in
lnstitulia noastrЁ.

7.1.3 procedura Prezentarea formalizatй, in scris, а tuturor pagilor се trebuie urmа{i, а metodelor
de lucru stabilite 9i а regulilor de aplicat in vederea realizйrii activitбlii, cu privire
la aspectul procesual qi al responsabilitйlilor prestabilite in desfrgurarea acestuia.

7.1.4 cedur6 urй саrе descrie о activitate sau чп proces саrе se dеsйgоаrй la nivelul
а sau mai multor com la nivel de

Nr. Сrt. АЬrечiеrеа теrmепчl abreviat
7.2.1 CNTS Centrul Nalional de Transfuzie а Sбngelui
7.2.2. CTS Cabinetul de Transfuzie а Sбngelui
7.2.3. SIA CTS

Manger
Serviciul Informalional comun cu CNTS

7.2.4. ро Procedur1 ореrаliопаlй
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. asigurati-vl cй documenta(ia este pentru institulia in саrе activa|i qi produsele sangvine solicitate
sunt in conatiner;

. semnati in Fiýa de monitorizare а regimului de temperatur5la transportare qi temperatura la
destina{ia finalй de transportare qi inscrie{i data, оrа qi temperatura la deschiderea
cutiei/containerului de transportare;

. dасй unitalile sangvine s-au amplasat/transportat iпсоrесt 9i a-ti constatat чеrifiсдпd
cutia/containerul corespunzёtor, documentali in Fiqa de monitorizare а regimului de temperatur5
la trапsроrtаrе, daci е cazul;

. dасй s-a constatat neconformitali (unitali dupa tip, пчmйr, etc.) in container qi cu documentatia de
insoiire, anun{ati centrul de transfuzie а sAngelui despre еrоаrе 9i documentali in Registru de
monitorizare а identificбrii neconformitalilor gi actiunile de corec{ie al acestora. Plasa{i iп
саrапtiпй unita;ile pAn5 la rezolvarea situaliei constatati.

8.2.4.Inspecta{i соп{iпчtul сutiа/сопtаiпеrчl de transportare. Dасй observa{i lichid in
cutie/container de transportare, determinafi dacй а fost deterioratё unitatea unui produs in timpul
transportёrii. Dac5 sunt deteriorate, acestea se чоr documenta in Registrul de monitorizжe а
identificйrii neconformitalilor qi actiunile de corectare ale acestora.

8.2.5.Scoate(i produsele sangvine din cutia/containerul de trапsроrtаrе:

8.2.6.Numirа{i toate uniti{ile de produse sangvine primite.

8.2.7.Vеrifiса{i informa{ia de ре eticheta produselor sangvine, documenta{ia de inso{ire 9i
facturй.
. dасй informatia este identicй, bifali in spa{iul соrеsрuпzйtоr din documenta{ia de insolire qi fасturй.
. dacб existй discrepanle, documentali in facturй. Anunlati centrul de transfuzie а singelui.
8.2.8.Inspecta(i vizual fiесаrе unitate.

8.2.9.Repartiza(i produsele sangvine сопfоrm tipului Ei condi(iilor de рйstrаrе.
о Asiguralivй сб monitorizali corect produsele sangvine dupй data expirlrii, pentru а fi siguri сй

produsele cu tеrmеп de valabilitate mai mаrе чоr fi eliberate primele.

8.2.10.Documenta{i рrimirеа рrоdusеlоr sangvine сопfоrm politicii institu(iei.
о pйstrali documenta{ia de iпsоtirе а produselor sangvine 9i Fiqa de monitorlzare а regimului de

temperaturй la transportare ре о perioadй de timp арrоЬаtй in politica institu{iei.
Рйstrа{i containerele pentru transportare intr-un loc соrеsрuпzйtоr.

о La primirea componentelor sangvine autologe/direc|ionate asigurati-vй сЁ unitбlile sunt
etichetate "SAnge autolog! Numai репtru autotransfuzii!" sau "Hemocomponente autologe!
Numai pentru autotransfuzii ! ".

о Рбstrаti singele 9i componentele sangvine autologe intr-un spa|iu special destinat dопйrilоr
autologe/directionate.

8.3.Тrапsроrtаrеа produselor ;i derivatelor sanguine:

8.3.1.Determina{i produsele sangvine саrе trеЬчiе transportate qi tipul сопtаiпеrчlчi песеsаr

репtrч trапsроrtаrеа acestora.
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8.3.2.Inspecta{i containerul qi asigura(i-vi ci:
. interiorul acestuia este curat qi nu este deteriorat,
. sigiliile de siguran{й 9i inchizйtorile sunt in stare Ьuпй,
. exteriorul containerului nu este deteriorat.

Plasa{i in interiorul containerului un termometru qi mйsura{i temperatura pAni la impachetarea
produselor sangvine
Notali temperatura in Fiqa de monitorizare aregimului de tеmреrаturй iп procesul de transportare
Plasa{i Fi;a de monitorizare а regimului de temperaturй 9i factura in mapa de plastic sau folie de
polietilenй qi fixa{i in buzunarul containerului sau in interiorul acestuia.

8.3.3.Pregйti{i сопtаiпеrчl pentru trапsроrtаrе {inind cont de criteriile din tabelul nr.1.
Regimul de trапsроrtаrе а рrоdusеlоr sangvine

Теmреrаturа
aerului in
mediul ambiant

produsele
sangvine
pentru
trапsроrtаrе

Asigurarea
temperaturii

Amplasarea
uniti{ilor de

рrоdusе sangvine
in insertul de
саrtоп

Теmреrаtчrа pungii
сu ghea{i/gel
inainte de
transportare

Mai miсй sau
egall cu plus
15,с

Toate
produsele
sangvine
pistrate 1а

plus 2 'С qi

plus б ОС (ех,
componentele
eritrocitare,
sAngele
integru 9i
preparatele
biomedicale
sangvine)

Рuпgй cu
ghea{i

О рuпgй cu ghea{1:

рlаsаtй vertical la
un сарйt al
containerului
Carton: plasali 2
inserturi lAngё
punga cu ghea{й

Minus 20 + 3'С
pentru cel pu{in 24
оrе*

Mai mаrе de
plus15'C

Pungй cu
ghea}1

Douй pungi cu
ghea!1: plasate
vertical 1а

fiecare capбt al
containerului
Carton: plasali 2
inserturi lAnga
punga cu ghea}й
(in total е nevoie
de 4 inserturi)

Minus 20 + З'С
pentru cel pulin 24
оrе*

Toate

temperaturile

Trombocite Pungй cu gel

(temperatura

camerei)

Dоuй pungi: plasate
vertical, una 1а

fundul containerului
gi alta deasupra
unitalilor de
concentrat de
plachete

Plus 22 *2ОС pentru cel
pulin 24 ore*
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*поtй: dасd temperatura рuпgii cu ghea|d este mai joasd de miпus 20 + 3'С, asigura|i-vd сd suпt 4 iпserturi
de саrtоп iпtrе рuпgilе сu ghea|d si sdпgе sau соmропепtеlе sапgviпе.

Scoate{i din stoc produsele sangvine inainte de аmЬаlаrе

impachetali unitбlile de componente de eritrocite, trombocite, produse congelate sau biomedicale sangvine in
containere separate in condilii corespunzйtoare de transportare.

Daci folosili pungi cu ghеа{й са dispozitiv pentru men{inerea temperaturii in timpul transportйrii:

. Puneli unitalile de componente sangvine in pozilie verticalй intre inserturile de carton.

. Produsele sangvine trebuie sб fie izolate de pungile cu ghеа|й cu ajutorul inserturilor de саrtоп.

Dасй folosili pungi cu gel:

. Pune{i о pungй cu gel in pozilie orizontalй la fundul containerului

. Pune{i punga de plastic cu trombocite peste punga cu gel.

. Puneti а doua рuпgа cu gel deasupra unitatii.

Рuпgа cu gel

Соmропепtа sапguiпd

Рuпgа cu gel

9. Responsabilitйti qi r5spunderi in dеrulаrеа activitй{ii:

9.1 Responsabilul de рrосеs - Preqedintele Consiliului Calitйtii (СС)
. elaboreazбlreyiztliegte/retrage рrосеdurа;. сооrdопеаzб aplicarea procedurilor de asigurare qi evaluare а calitйlii;
. gestioneazй еlаЬоrаrеа procedurilor gi instruc{iunilor de lucru;
. gestioneazйManualulprocedurilor.

9.2 Dirесtоr IMSP Institutul de Medicinй Urgenti
. артоЬй procedurile

9.3 Vicedirectorii IMSP Institutul de Medicini Urgenti
. impune aplicarea procedurii;
. asigurй rеsursе pentru aplicarea procedurii.

ý)

ф
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10. Cuprins:

Nr.
componentei

Dепumirеа componentei din саdrчl рrосеdчrii орега{iопаlе Pagina

0 Coperta l
l Lista responsabililor de elaborarea procedurii opera}ionale 2

2 Situalia ediliilor gi а reviziilor in cadrul ediliilor procedurii opera{ionale 2

J Lista persoanelor la care se difuzeazй edi{ia sau, dupi caz, revizia din
эаdrul editiei procedurii operationale

2-з

4 Scopul procedurii opera{ionale 4

5 Domeniul de aplicare а procedurii operalionale 4

6 Documentele de rеfеriп{i aplicabile activitйlii procedurate 4

7 Definilii gi abrevieri ale termenilor utiliza{i in рrосеdurа operationalй 5

Descrierea procedurii ореrаliопаlе 5-8

9 Responsabilitati ýi rйspunderi in derularea activitalii 8

10. Cuprins 9

8.


